
 

 

 
 

 

 

 صرف المساعدات سياسة
 

 بقيقلجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بمحافظة 

 7923رقم التسجيل: 

 
  

 
 
 
 



 

  1صفحة |         صشؾ المساعذاث تسُاس

 
 :ثمهيد

ف بمعاًير واشتراػاث وإسشاداث خاصت بخلذًم المساعذاث  التي جمىحها الجمعُت ػشض َزٍ السُاست الخعشٍ

 للمسخـُذًً مً خذماتها.
 

 النطاق

 والحلىق والىاجرباث والظىابؽ في صشؾ المساعذاث. جرشاااثجحذد َزٍ السُاست الششوغ وال 
 

 جعزيف المصطلخات: 

 بلُممحاؿظت الجمعُت: ًلصذ بها جرمعُت الذعىة والسشاد وجىعُت الجالُاث ب

شمل: )الشجرال ...محاؿظت ُت الذعىة والسشاد وجىعُت الجالُاث بالمسخـُذون: َى كل مسخـُذ مً خذماث جرمع  -وَ

م وؿم أهظمتها ولىابحها. -المسلمين الجذد -...محاؿظت صواس  -الملُمين -الـخُاث -الشباب -اليساا  ػير المسلمين( وػيرَ

 الحلىق: الخذماث التي جلتزم الجمعُت بخلذًمها وؿم ما لذيها مً إمكاهُاث وطىابؽ وأهظمت. 

 ...بمحاؿظت الىاجرباث: التزام المسخـُذ بأهظمت ولىابح جرمعُت الذعىة والسشاد وجىعُت الجالُاث 

 الخذماث: هي مجمىعت الأعمال التي جؤديها الجمعُت للمسخـُذًً. 

 بالىاجرباث أو مخالـت أهظمت الجمعُت المىصىص عليها في اللىاهين أو لىابح الجمعُت.  المخالـاث: هي الاخلال
  

 جسجيل المسحفيدين إجزاءاتشزوط و 

 ًخم حسجُل المسخـُذًً مً خذماث الجمعُت وؿم الششوغ الخالُت: 

 أن ًكىن المسخـُذ طمً هؼاق عمل الجمعُت.  .1

 جمعُت.دساست الحالت مً كبل اللجىت المكلـت بال .2
 

 حلوق المسحفيدين

 للمسخـُذ الحم في: 

م المخخصص.  .1  الحصىل على الخذماث المىاسبت مً كبل الجمعُت بعذ اجرشاا الدسجُل مً كبل الـشٍ

الحصىل على الخذماث كسابش المسخـُذًً مً خذماث الجمعُت بذون جمُيز وأن جلذم الخذماث بكل احترام  .2

 وجلذًش. 

 ًم أي خذمت للمسخـُذ حال جم سؿع جلذًم الخذمت مً الجمعُت. معشؿت أساب سؿع جلذ .3

ت جامت.  .4  أن ًخم الخعامل مع معلىماث المسخـُذ وجرمُع المشاسلاث الخاصت بالحالت بسشٍ

 الحصىل على خذماث الجمعُت بكل احترام ومشاعاة. .5
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 سماا ووظابف ملذمي الخذمت ووسابل الاجصال بهم. أشؿت مع .6

 واجبات المسحفيدين: 

 ًخىجرب علُك كمسخـُذ ما ًلي: 

 جلذًم كاؿت المسدىذاث المؼلىبت للاسخـادة مً الخذمت. .1

 إجرشاااثخذمت في الىكذ المىاسب لاسخكمال عً كاؿت المعلىماث والبُاهاث التي جم ػلبها مىكم لملذمي ال ؿصا ال  .2

 جلذًم الخذمت لكم.

 في حال وجرىد المشاسكت في بشامج وأوشؼت ال .3
ً
جمعُت التي ًخم كبىلكم ؿيها والالتزام بحظىسَا أو الاعخزاس ملذما

 ظشؾ ػاسا. 

 الجمعُت بأي حؼُيراث في ملش السكً أو وسُلت الخىاصل ورلك ؿىس حذور رلك الخؼُير.  إبلاغ .4

 المحاؿظت على ما ًخم حسلُمه لكم مً كبل الجمعُت.  .5

 شاؿلت الجمعُت أو المشاسكت في البرامج والأوشؼت التي جلُمها الجمعُت.الالتزام بالضي المحدشم عىذ م .6

 الاحترام المخبادل لمىظـي ومىظـاث الجمعُت وعذم الخؼاول عليهم.  .7

عً رلك مً  ؿصا في حالت عذم سطا المسخـُذ عً خذماث الجمعُت وبشامجها وملذمي الخذمت ؿئهه ًجب ال  .8

لإًصال وجرهه هظشكم أو اكتراحكم أو  لكترووية أو الخىاصل الهاجـي أو مىكع الجمعُت الملذمي الخذمت مباشش  إبلاغخلال 

 الشكىي لُخم اجخار اللاصم بشأنها. 

ًمكىكم الاسخـساس بسؤال ملذمي الخذمت بالجمعُت في حالت عذم ؿهمكم لأي معلىمت مً معلىماث جلذًم  .9

 معُت. الخذمت أو في حال وجرىد أسئلت لذي المسخـُذ عً الج
  

 الخلوق والحظلم وثلديم الشكوى 

 لحلىكه أو جلصير في 
ً
: للمسخـُذ الحم في جلذًم الخظلم أو الشكىي لإداسة الجمعُت مً أي أمش ًشاٍ مىخلصا

ً
أولا

 حعامل ملذمي الخذمت أو الجهاث التي جخعامل معها الجمعُت وجلذم خذماتها مً خلالها.  أسلىبجلذًم الخذمت أو 

خ حذور الحم المؼالب به ولا 33المسخـُذ جلذًم الخظلم أو الشكىي خلال مذة لا جخجاوص )زاهُا: على   مً جاسٍ
ً
( ًىما

 ًلبل أي جظلم أو شكىي بعذ مض ي َزٍ المذة الا بعزس مششوع جلبله اداسة الجمعُت. 

 على الاحي: 
ً
: على المسخـُذ جلذًم ػلب الخظلم أو الشكىي مشخملا

ً
 زالثا

ذ الالمعلىماث الش .1  (.لكتروويخصُت )الاسم /سكم السجل المذوي( ووسابل الاجصال )الهاجف / البرً

 جحذًذ مىطىع الخظلم أو الشكىي وبُان الىكاةع بشكل مدسلسل.  .2

 جحذًذ الشخص أو الجهت المخظلم منها.  .3

 جحذًذ الظشس.  .4

 أسباب الخظلم.  .5

 الخؼىاث السابلت التي كام بها المسخـُذ لمحاولت حل المىطىع.  .6

 اًظا  أو اطاؿت أي معلىماث ًشاَا المسخـُذ مؤزشة ولها علاكت بالشكىي أو الخظلم. .7

 إسؿاق أي وزابم جثبذ صحت الخظلم أو الشكىي أن وجرذث.  .8
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 الحظلم أو الشكوى:  إجزاءات

الى المذًش الخىـُزي للجمعُت أو الجهت التي ًحذدَا المذًش لاسخلبال ػلباث ًلذم المسخـُذ الخظلم أو الشكىي  .1

 الخظلم )اللجىت(. 

ح وبذون وسُلت جىاصل.  .2  لا ًىظش في الؼلباث الؼير مكخملت البُاهاث أو الاسم ػير الصشٍ

ما ًىص علُه لابحت التي جكـل الىظش في مىطىع الخظلم وؿم  جرشاااثعلى المذًش الخىـُزي للجمعُت اجخار ال  .3

 حلىق المسخـُذًً. 

خ جلذًم الؼلب أو الشكىي.  33ًخم البذ في مىطىع الخظلم أو الشكىي في مذة لا جخجاوص  .4  ًىم عمل مً جاسٍ

ت الكاملت ولا ًؼلع عليها الا الأ .5  روي العلاكت.  شخخاصجحاغ ػلباث الخظلم أو الشكىي بالسشٍ

لت مً ػشق ال  ًبلؽ المسخـُذ بىدُجت الخظلم أو .6 ذ ال بلاغالشكىي بأي ػشٍ / الجىال /  لكترووي)الهاجف /البرً

 /... إلخ( لكتروويالخىاصل الشخص ي / المىكع ال

  

 ضوابط ثلديم خدمات المسحفيدين:  

 ضوابط دعم حج الفزيضة: 

 في هؼاق الجمعُت. .1
ً
 أن ًكىن مخىاجرذا

2.  
ً
 ملُما

ً
 لأكثر مً سىت. ...بمحاؿظت هظامُا

 المسخـُذًً مً خذماث أو بشامج أو أوشؼت الجمعُت.مً  .3

 مً أَل السىت والجماعت. .4

 .سىت ؿما ؿىق  33السً  .5

 لم ٌسبم له الحج. .6

 

 ضوابط دعم العمزة الدعوية: 

 في هؼاق الجمعُت. .1
ً
 أن ًكىن مخىاجرذا

2.   
ً
 ملُما

ً
 لأكثر مً سىت. ...بمحاؿظت هظامُا

 مً المسخـُذًً مً خذماث أو بشامج أو أوشؼت الجمعُت.  .3

 مً أَل السىت والجماعت.  .4

 سىت ؿما ؿىق.  18السً   .5
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 : ثفطير الصائمينضوابط 

 في هؼاق الجمعُت. .1
ً
 أن ًكىن مخىاجرذا

2.   
ً
 ملُما

ً
 .أو المشاكض الخابعت لها ...بمحاؿظت هظامُا

 مً المسخـُذًً مً خذماث أو بشامج أو أوشؼت الجمعُت.  .3

 مً أَل السىت والجماعت.  .4

 

 : السلال الغذائيةضوابط دعم 

 في هؼاق الجمعُت. .1
ً
 أن ًكىن مخىاجرذا

2.   
ً
  ملُما

ً
 لأكثر مً سىت. أو المشاكض الخابعت لها ...بمحاؿظت  هظامُا

 مً المسخـُذًً مً خذماث أو بشامج أو أوشؼت الجمعُت.  .3

 مً أَل السىت والجماعت.  .4

 أن ًكىن مً ؿئت الـلشاا والمساكين. .5

 

 : كسوة الشحاءضوابط دعم 

 في هؼاق الجمعُت. .6
ً
 أن ًكىن مخىاجرذا

7.   
ً
 ملُما

ً
 لأكثر مً سىت. ...بمحاؿظت هظامُا

 مً المسخـُذًً مً خذماث أو بشامج أو أوشؼت الجمعُت.  .8

 مً أَل السىت والجماعت.  .9

 . الـلشاا والمساكينأن ًكىن مً ؿئت   .13

 

 ضوابط دعم المؤلفة كلوبهم:

 أن ًكىن مً المسلمين الجذد أو ممً ًشجى اسلامه. .1

 بمحاؿظت  .2
ً
 ....أن ًكىن مخىاجرذا

 مً المسخـُذًً مً خذماث أو بشامج أو أوشؼت الجمعُت. .3

 سىت ؿما ؿىق  18السً  .4

 لم ٌسبم له الحصىل على الذعم مً جرهت أخشي. .5
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 ضوابط الدعم النلدي: 

 أن ًكىن مً الذعاة أو المترجرمين الميشؼلين بالذعىة إلى الله. .1

 أن ًكىن مً الـلشاا والمساكين الزًً لا ًحلم لهم دخلهم الكـاًت ولمً ٌعىلىن. .2

 بمحاؿظت  .3
ً
 ....أن ًكىن مخىاجرذا

  مً المشاسكين في خذماث أو بشامج أو أوشؼت الجمعُت.أن ًكىن  .4

 
 

 اعحماد مجلس الإدارة

 م19/12/2321ٌ المىاؿم:  15/5/1443في  السُاست( َزٍ لىو الأ إداسة الجمعُت في الاجرخماع في دوسجه )اعخمذ مجلس 

 المىطىعت سابلا. صشؾ المساعذاثسُاساث محل جرمُع  السُاستوجحل َزٍ 


